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1 Werkingssfeer en opzet 

(1) Deze bepalingen stemmen de algemene 

procedures van SCOPE Europe als Toe-

zichthoudend Orgaan aan af op de eisen 

van de Data Pro Code (de Code) aan. 

Overal waar in de Code wordt verwezen 

naar "onafhankelijke toezichthouder" res-

pectievelijk "Toezichthouder Data Pro", 

dient dit te worden gelezen en begrepen 

als "Toezichthoudend Orgaan" in de zin 

van de toepasselijke toezichtprocedures 

en daarmee verband houdende overeen-

komsten. 

(2) Elke Code vereist afzonderlijke procedu-

res; deze specifieke bepalingen zullen be-

trekking hebben op de afzonderlijke bepa-

lingen van de Data Pro Code en op de ver-

eisten in verband met een stabieel en be-

trouwbaar toezicht. 

2 Voorwaarden 

(1) De gebruikte definities zijn als volgt: 

a. Code": de "Data Pro Code" in de huidige 

en goedgekeurde versie. 

b. Gecontroleerde Onderneming: een on-

derneming of organisatie waarvan is ver-

klaard dat zij de Code naleeft en die 

door het Toezichthoudend Orgaan wordt 

bewaakt. 

c. Gecontroleerde Dienst: elke dienst of 

product die door de Gecontroleerde On-

derneming aan de Code onderworpen is. 

d. Toezichtkader: het Data Pro Code Toe-

zichtskader (Data Pro Code Monitoring 

Framework). 

(2) Definities die in het Reglement van Orde 

(Rules of Procedure) reeds zijn gedefini-

eerd, maar in deze specifieke bepalingen 

van de Code een afwijkende betekenis 

hebben, worden vetgedrukt. 

3 Bijzondere bepalingen inzake fi-

nanciering 

3.1 Algemeen 

(1) Overeenkomstig punt 2.1 van het Regle-

ment van Orde (Rules of Procedure) is de 

financiering gebaseerd op vergoedingen 

voor diensten. 

(2) De prijslijst overeenkomstig punt 2.3.2 

van het Reglement van Orde (Rules of Pro-

cedure) wordt gepubliceerd op de desbe-

treffende website van de Code en op de 

website van het Toezichthoudend Orgaan 

over het toezicht op de naleving van de 

Code. De prijslijst wordt overeengekomen 

met de eigenaar van de Code zoals be-

paald in de  Kaderovereenkomst (frame-

work agreement).  

(3) Diensten die zijn onderworpen aan ver-

goedingen voor de Gecontroleerde Onder-

nemingen of Gecontroleerde Diensten 

zijn 

a. elke beoordeling, 

b. klachten, indien de Klachtencommissie 

besluit dat een klacht gegrond was, of 

anderszins gespecificeerd in de 

https://eucoc.cloud/
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Codespecifieke klachtengerelateerde 

procedures. 

3.2 Contractueel kader 

(1) Het Toezichthoudend Orgaan wordt 

overeenkomstig de Kaderovereenkomst 

(framework agreement) door de eigenaar 

van de Code aangewezen. 

(2) Het  Toezichthoudend Orgaan heeft een 

individuele contractuele relatie met elke 

Gecontroleerde Onderneming voordat 

enige verificatie van de naleving wordt 

uitgevoerd, waarbij de Gecontroleerde 

Ondernemingen de beginselen, taken en 

plichten van het  Toezichthoudend Orgaan 

erkennen zoals vastgelegd in de Code, de 

toepasselijke procedures en de GDPR, 

evenals hun verplichting om samen te 

werken en bij te dragen aan de 

toezichthoudende diensten. 

(3) Elke Gecontroleerde Onderneming erkent 

en aanvaardt uitdrukkelijk de procedures 

van het  Toezichthoudend Orgaan. 

3.3 Beëindiging van Gecontroleerde 

Diensten 

(1) Beëindiging geschiedt overeenkomstig de 

bepalingen van het Toezichtkader.  

(2) De minimumperiode van naleving be-

draagt vierentwintig (24) maanden.  

(3) De gewone opzegtermijn bedraagt acht-

tien (18) maanden.  

(4) Dergelijke bepalingen worden dienover-

eenkomstig in contractueel overeengeko-

men.  

4 Bijzondere bepalingen inzake be-

oordelingsprocedures 

4.1 Algemeen 

(1) De Gecontroleerde Ondernemingen stre-

ven naar een openbare vermelding in het 

openbaar register. Wanneer de Gecontro-

leerde Ondernemingen alleen voor speci-

fieke diensten of producten een notering 

aanvragen, geven zij deze beperking door 

aan het Toezichthoudend Orgaan. 

(2) De beoordelingsprocedure wordt nader 

uiteengezet in afzonderlijke procedures, 

die het Data Pro Code Toezichtskader 

(Data Pro Code Monitoring Framework), 

d.w.z. Toezichtkader, wordt genoemd. 

(3) De beoordelingsprocedure (assessment 

procedure) moet in overeenstemming zijn 

met de bepalingen van de Code, en zoals 

nader uitgewerkt in het Toezichtskader . 

Beoordelingen moeten worden verricht 

aan de hand van de dwingende bepa-

lingen van de Code, namelijk Principe 2 

van de Code. 

(4) De beoordelingen worden gebaseerd op 

bewijsmateriaal en informatie die door de 

Gecontroleerde Onderneming wordt ver-

strekt, voor zover van toepassing met be-

trekking tot de Gecontroleerde Dienst. 

(5) Het Beoordelingsorgaan stelt interne 

richtlijnen op voor de beoordeling van 
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Gecontroleerde Ondernemingen, die een 

gelijk niveau van kwaliteit en degelijkheid 

van elke beoordeling waarborgen.  

(6) Het Beoordelingsorgaan stelt interne 

richtlijnen op voor mogelijke aanpassin-

gen van en toevoegingen aan de richtlij-

nen van 4.1 (5) voor zover de Gecontro-

leerde Ondernemingen een beperking 

voor specifieke Gecontroleerde Diensten 

vaststellen.  

(7) De  richtlijnen zoals genoemd in 4.1 (5) en 

(6) worden voortdurend geëvalueerd. 

(8) In afwijking van artikel 6 van het Regle-

ment van Orde (Rules of Procedure) be-

draagt de standaardtermijn twee (2) we-

ken. Het Toezichthoudend Orgaan kan 

echter - zonder verdere motivering - be-

sluiten om voor elk eerste verzoek een ter-

mijn van vier (4) weken toe te staan, in-

dien het Toezichthoudend Orgaan dit 

meer gepast acht. 

4.2 Eerste beoordelingen 

(1) Op basis van de informatie die wordt ver-

strekt wanneer een Gecontroleerde On-

derneming zichzelf, of in voorkomend ge-

val verschillende Gecontroleerde Dien-

sten, als conform verklaart, zal het Beoor-

delingsorgaan voor elke beoordeling een 

individueel onderzoek instellen. 

(2) Ten eerste draagt het Beoordelingsorgaan 

er zorg voor dat de reikwijdte van de nale-

ving ondubbelzinnig wordt geïdentificeerd 

met betrekking tot de Gecontroleerde 

Diensten; de identificatie omvat met 

name de publiek toegankelijke 

(merk)naam van de Gecontroleerde On-

derneming, of indien van toepassing de 

Gecontroleerde Diensten, andere (niet-

openbare) identificatiemiddelen, toepas-

selijke contractuele kaders, of toepasse-

lijke versie van het technische kader. 

(3) Het Beoordelingsorgaan kent een unieke 

identificatiecode toe aan elke Gecontro-

leerde Onderneming, uiterlijk bij de opne-

ming van de Gecontroleerde Onderne-

ming in het openbaar register. Eenmaal 

toegekend, zal deze unieke identificatie-

code intern en extern - binnen het open-

baar register van de Code - worden ge-

bruikt om de Gecontroleerde Onderne-

ming, en waar van toepassing de Gecon-

troleerde Diensten, te identificeren.  

(4) Als de definitieve unieke identificatiecode 

pas bij de publicatie van het openbare 

rapport zal worden toegepast, moet er tot 

dan een interim-identificatiecode zijn. 

(5) Voor zover het Toezichthoudend Orgaan 

ervan overtuigd is een antwoord te ont-

vangen, kan het Toezichthoudend Or-

gaan, in afwijking van 6 Procedureregels, 

de termijnen verlengen zonder om bijko-

mende redenen te verzoeken of met meer 

dan vier (4) weken, omdat tot de eerste 

bekendmaking van de naleving geen ver-

warring van de markt kan worden ver-

wacht. De mogelijkheid die het Toezicht-

houdend Orgaan daartoe heeft, geeft de 

Gecontroleerde Ondernemingen / 
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Gecontroleerde Diensten echter niet het 

recht om dergelijke verlengingen te vra-

gen. 

4.3 Periodieke Beoordelingen  

(1) Periodieke Beoordelingen worden uitge-

voerd in overeenstemming met de Kader-

overeenkomst. 

(2) Periodieke beoordelingen zullen tenmin-

ste vereisen dat de Gecontroleerde On-

dernemingen opnieuw bevestigen dat zij 

aan de vereisten van de Code voldoen; in-

dien van toepassing zullen de Gecontro-

leerde Ondernemingen alle relevante in-

formatie actualiseren die eerder aan het 

Toezichthoudend Orgaan is verstrekt 

en/of in het openbaar register is gepubli-

ceerd. 

5 Klachtenprocedure 

(1) Naast de behandeling van klachten tegen 

een Gecontroleerde Dienst met betrek-

king tot mogelijke schendingen van de 

Code, behandelt de Klachtencommissie 

ook klachten van Gecontroleerde Onder-

nemingen met betrekking tot onduidelijk-

heden over de prestaties van het Toezicht-

houdend Orgaan, namelijk het Beoorde-

lingsorgaan, zoals vastgelegd in hetToe-

zichtskader. 

(2) De door de Code bepaalde passende ac-

ties zijn die waarin de Code voorziet en 

die welke in hetToezichtskader nader wor-

den gespecificeerd. 

(3) In principe worden klachten behandeld 

door een panel van drie leden van de 

Klachtencommissie. 

(4) De Klachtencommissie komt tot een oor-

deel op basis van de klacht en de daaraan 

verbonden feiten, waaronder de feiten die 

op verzoek van het Beoordelingsorgaan of 

de Klachtencommissie zijn verstrekt om 

de klacht geschikt te maken voor een uit-

spraak, en een verklaring van de betrok-

ken Gecontroleerde Onderneming / Ge-

controleerde Dienst. Deze verklaring zal 

door het Beoordelingsorgaan worden ver-

zameld bij de beoordeling van de ge-

schiktheid van een klacht voor een uit-

spraak.  

(5) De Klachtencommissie kan nadere proce-

dures vaststellen voor de behandeling van 

klachten, met name of 

a. de noodzaak van deelname van drie le-

den aan elk panel, op voorwaarde dat 

een wijziging van het vereiste aantal 

deelnemers de onafhankelijkheid en de 

kwaliteit van de behandeling van klach-

ten niet in het gedrang brengt; 

b. de wijze van afhandeling, met name in-

dien besluiten alleen in een fysieke ver-

gadering worden genomen of ook langs 

elektronische weg kunnen worden geno-

men, met inbegrip van conferentiege-

sprekken, of door het rondzenden van 

schriftelijke verklaringen.  

Deze procedures zijn voor het publiek be-

schikbaar. 
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(6) De Klachtencommissie stelt interne richt-

lijnen op voor de behandeling van klach-

ten, die coherentie en vergelijkbaarheid 

waarborgen, d.w.z. met name dat gelijke 

beslissingen worden genomen, mits ge-

lijke feiten tot gelijke gevallen van niet-na-

leving hebben geleid. Dergelijke richtlij-

nen worden voortdurend herzien. 

(7) Bij toepassing van 13.3 van de Klachten-

procedure (Complaint Procedure) over-

weegt de Klachtencommissie hetToe-

zichtskader. 

(8) De Klachtencommissie bestaat uit ge-

schikte deskundigen. Het Toezichthou-

dend Orgaan kan naar eigen goeddunken 

deskundigen aanwijzen. Het Toezichthou-

dend Orgaan kan, indien dit wenselijk 

wordt geacht, de Code-eigenaar ver-

zoeken geschikte deskundigen voor te 

stellen, die ook deel kunnen uitmaken van 

de adviesraad van de Data Pro Code.  

6 Talen 

(1) De interne werktaal van de Toezichthou-

dend Orgaan is het Engels. 

(2) Procedures en afspraken, zoals deze on-

derwerp zijn geweest van de accreditatie, 

zijn bindend in hun respectievelijke En-

gelse versie. Dit geldt ook voor sjablonen 

die worden ontworpen voor het opvragen 

en verwerken van informatie van Gecon-

troleerde Ondernemingen, om te kunnen 

concluderen of de Gecontroleerde Onder-

nemingen de Code naleven. 

(3) Gelet op het specifieke marktbereik van 

de Code, die een nationale Gedragscode 

is die beperkt is tot het grondgebied van 

Nederland, worden Engelse procedures, 

sjablonen en overeenkomsten alleen ge-

acht op transparante wijze te zijn gepubli-

ceerd, indien ook een niet-bindende Ne-

derlandse vertaling beschikbaar wordt ge-

steld. 

(4) Niettegenstaande de werktaal van het 

Toezichthoudend Orgaan, blijven de Ge-

controleerde Ondernemingen verplicht de 

Code na te leven in de taal waarin de Code 

voorziet, wanneer de Code vereist dat in-

formatie openbaar wordt gemaakt of aan 

belanghebbende partijen, d.w.z. met 

name de publicatie van de Data Pro Sta-

tement, de contractuele clausules of 

enige interne documentatie. 

(5) Indien de Gecontroleerde Ondernemin-

gen worden gehouden informatie in een 

andere taal dan het Engels (voorkeur) of 

Nederlands aan het Toezichthoudend Or-

gaan verstrekken, blijft de Gecontro-

leerde Onderming verantwoordelijk voor 

een adequate vertaling. Indien een derge-

lijke vertaling niet wordt verstrekt door de 

Gecontroleerde Onderneming, kan het 

Toezichthoudend Orgaan deze informatie 

als niet verstrekt beschouwen of professi-

onele vertaaldiensten op kosten de Ge-

controleerde Onderneming aanvragen. 

(6) Het Toezichthoudend Orgaan zorgt ervoor 

dat haar personeel informatie ook in het 

Nederlands kan ontvangen en verwerken, 
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hetgeen, voor zover haalbaar, kan worden 

gerealiseerd door een beroep te doen op 

deskundigen die op uurbasis en per geval 

werken. Het Toezichthoudend Orgaan 

waarborgt uitdrukkelijk haar mogelijkhe-

den om klachten in het Nederlands te ont-

vangen, ongeacht de taal waarin een 

klacht intern zal worden behandeld. 

7 Overgang 

(1) Er moet een ordelijke overgang zijn tussen 

de naleving van de Data Pro Code vóór het 

toezicht door een geaccrediteerd Toezicht-

houdend Orgaan en de naleving onder het 

toezicht van een geaccrediteerd Toezicht-

houdend Orgaan. 

(2) Ondernemingen die vóór de controle door 

het Toezichthoudend Orgaan reeds waren 

toegetreden, krijgen passende middelen 

waarmee investeringen in verband met 

deze eerdere toetreding hun effect kun-

nen behouden.  

(3) De overgang mag geen verwarring schep-

pen over de naleving van de mechanis-

men van het geaccrediteerde Toezicht-

houdend Orgaan - waardoor recht-

streekse rechtsgevolgen uit hoofde van 

de AVG ontstaan - en de naleving van de 

vroegere mechanismen - waardoor geen 

rechtstreekse rechtsgevolgen uit hoofde 

van de AVG ontstaan.  

(4) Het openbaar register van de vroegere 

mechanismen wordt omgezet in het offici-

ele openbaar register. Dit zal ook de over-

gang van de ondernemingen naar een 

Gecontroleerde Onderneming vergemak-

kelijken.  

(5) Ondernemingen die bij eerdere mechanis-

men waren aangesloten, krijgen - ten min-

ste - één extra poging om hun verklaring 

van toetreding ordelijk in te dienen. Indien 

het Toezichthoudend Orgaan van een Ge-

controleerde Onderneming geen pas-

sende informatie ontvangt, zelfs niet na 

herhaald verzoek daartoe, zal het Toe-

zichthoudend Orgaan de plaatsing van 

deze onderneming op de lijst niet handha-

ven. Dit wordt niet beschouwd als een 

maatregel tegen een onderneming, aan-

gezien deze formeel niet onder het toe-

zicht van het Toezichthoudend Orgaan 

valt.  
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grond van artikel 41 AVG. SCOPE Europe heeft expertise verzameld in het afstemmen van de behoeften en belangen van de industrie en de betrokkenen op geloof-

waardige maar ook strenge bepalingen en controles. SCOPE Europe treedt ook op toezichthoudend orgaan voor de EU-gedragscode inzake gegevensbescherming 

voor leveranciers van clouddiensten en is betrokken bij andere AVG-gedragscode-initiatieven. 


